ZESTAW NARZEDZI
SZKOLENIOWYCH -
adaptacja ucznia

°&

as a key to develop a child’s potential




Co-funded by
the European Union

PARTNER

Fondazione Patrizio Paoletti

FONDAZIONE
PATRIZIO PAOLETTI

SPIS TRESCI

UMIEJETNOSCI
UMIEJETNOSC OBSERWACJI

UMIEJETNOSC SEUCHAN
UMIEJETNOSC BUDOWAN

A

A

SIECI WSPOLPRACY
UMIEJETNOSC NAWIAZYWANIA RELACJI




Co-funded by
L the European Union
Y 4 ) ‘
UMIEJETNOSCI I

Ta cze$¢ ma na celu przypomnienie najwazniejszych kompetencji interdyscyplinarnych, niezbednych do S$wiadomej i skutecznej realizacji
poszczegolnych etapow Modeli. Chociaz te kompetencje sg niezbedne, to nie zawsze zajmujg wtasciwe miejsce w programach szkolenia nauczycieli.

Wybrano cztery sposrdéd réznych kompetenciji, ktore znajdujg zastosowanie w procesie adaptacji. Pierwsze trzy to podstawowe kompetencje
nauczyciela: umiejetnosC¢ obserwacji, umiejetnos¢ stuchania i umiejetnoS¢ nawigzywania relacji. Natomiast czwarta kompetencja nie zawsze
kojarzona jest z zawodem nauczyciela, ale jest szczegdlnie wazna dla oséb, ktére decydujg sie na stosowanie obu Modeli: chodzi o umiejetnosé

budowania sieci wspotpracy, wymiany informacji i podejmowania decyzji w ramach grupy powigzanych ze sobg osob skupionych wokdét dziecka na
roznych poziomach odpowiedzialnosci.

Kazda z tych kompetencji zostata przedstawiona w zestawieniu informacji obejmujgcym:
Krotki wstep teoretyczny;
Znaczenie w zawodzie nauczyciela;
Praktyczne porady dotyczgce sposobdéw ich wykorzystania;
Najczestsze btedy;
Czesci Modelu, w ktorych znajdujg zastosowanie;
Cwiczenie pozwalajace na ich wykorzystanie w praktyce.

Zaleca sie prace w grupach i poswiecenie kilku tygodni na wyprébowanie proponowanych ¢wiczen szkoleniowych. Dobra robota!

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktore odzwierciedlajg wytgcznie
poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.
Projekt nr 2020-1-PL01-KA201-082096
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as a key to develop a child’s potential

Gtéwnym celem przedstawionego zestawu narzedzi jest uzyskanie praktycznej integracji w ramach obu Modeli pod wzgledem narzedzi,
materiatow dydaktycznych i wytycznych. Umozliwia praktyczne ¢éwiczenia, z wykorzystaniem narzedzi zawartych w Modelach i nowych
materiatdw dostarczonych w tym dokumencie, stuzgce szkoleniu nauczycieli, jak rowniez szkoleniu trenerow, czyli nauczycieli bedacych
oredownikami Modeli w swoich szkotach.

Arkusze
informacyjne

tresci teoretyczne i
praktyczne pomagajgce
w rozwoju okreslonych
umiejetnosci/sposobu
myslenia.

Materialy zawarte w zestawie narzedzi
obejmuja:

tresci dajgce nauczycielom  zapewniajg
mozliwo$¢ uczenia sie w nauczycielom

oparciu o doswiadczenia i mozliwo$é zmierzenia
dziatania innych osob oraz e 7 potencjalna
zastanowienia sie, w jaki
sposoOb mozna je
wykorzystac lub
zmodyfikowac w celu
zastosowania we wtasnej
rzeczywistosci.

konkretne materiaty
pomagajgce w
osiggnieciu z klasg

celdow dydaktycznych.
sytuacjg i wyobrazenia ydakiyczny

sobie, w jaki sposob
mogliby wykorzystac
narzedzia i wiedze
zawartg w Modelach.

kwestionariusze, listy
kontrolne, narzedzia i
metody oceny postepow
| pomiaru skutecznosci
podjetych dziatan.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktore odzwierciedlajg wytacznie

poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.
Projekt nr 2020-1-PL01-KA201-082096
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Wstep teoretyczny

1. Umiejetnosc obserwacii

Obserwacja jest bardzo wazng umiejetnoscig potrzebng nauczycielom. Obserwacja daje im
bezposrednig wiedze na temat zachowania, sposobu myslenia, postawy i zainteresowan ucznia
(EdTechReview, 2017).

Jezeli nauczyciel nie jest dobrym obserwatorem, zrozumienie, kategoryzacja i ukierunkowanie
ucznia na proces dydaktyczny moze by¢é wyzwaniem.

,Obserwacja odgrywa fundamentalng role w doskonaleniu procesu nauczania i uczenia sie. Jest to
najbardziej ekscytujgcy i dynamiczny czynnik napedzajgcy odnowy i zmiany sposobu
funkcjonowania catej szkoty, a takze potezne zrédto inspiracji i motywacji. Niestety, wielu
nauczycieli wystrzega sie obserwaciji, jak dZgniecia w oko ostrym kijem"” (Watson-Davies, 2009:5).

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktore odzwierciedlajg wytgcznie

poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.

Projekt nr 2020-1-PL01-KA201-082096

as a key to develop a child’s potential
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as a key to develop a child’s potential

Dlaczego jest ona tak wazna w pracy dydaktycznej?

Obserwacja jest istotna nie tylko dla zrozumienia zachowania, postaw czy
wtasciwej oceny procesu aktywnego uczenia sie w klasie. Obserwacja pomaga
rowniez identyfikowac i rozwijaé umiejetnosci spoteczno-emocjonalne w relacji
miedzy uczniem a nauczycielem oraz pomiedzy uczniami. Obserwacja pomaga
nauczycielowi w rozwijaniu tych umiejetnosci w klasie. Niewtasciwe wyrazanie sie
lub zachowanie mozna skorygowaé dzieki wtasciwej obserwacji (EdTechReview,
2017).

Jednym z kluczowych wnioskéw z badan nad
obserwacjg uczniéw w klasie (Howard, 2010;
Willems 2019) jest brak prowadzenia szkolen
obserwatorow, ktére sg oferowane sporadycznie.
Dzieje sie tak prawdopodobnie dlatego, ze w wielu
przypadkach osoby nadzorujgce, odpowiedzialne
za dokonanie oceny, wywodzg sie z grona
nauczycieli i posiadajg niewielkie lub nie
posiadajg zadnych kompetencji w tym zakresie.
Wskazuje to jednak, ze zarbwno organizacje jak i
poszczegolne osoby powinny by¢ bardziej
aktywne w zapewnianiu i uzyskiwaniu
niezbednych szkolen.

Umiejetnos¢ postrzegania lub monitorowania mieszczgca sie w definicji stowa
,obserwacja” to podstawowa cecha, ktérg nalezy rozwija¢c u nauczycieli.
Wspotczesnie, wraz z coraz szerszym wykorzystywaniem technologii, nierozsgdnie
bytoby oczekiwaé, ze catg niezbedng prace wykona za nas kamera. Nauczyciele
muszg poswiecic czas i energie na obserwacje uczniow w swojej klasie.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktore odzwierciedlajg wytgcznie
poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.
Projekt nr 2020-1-PL01-KA201-082096
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Wskazowki dotyczgce stosowania

Obserwacja jest niezwykle istothg i potrzebng
technika zawodowa. Nalezy obserwowac
postepowanie i zachowanie swoich ucznidw, aby nie
przegapi¢ zadnych niepokojgcych sygnatéw. Nalezy
stworzy¢ odpowiednie warunki do obserwacji i
przygotowa¢ sie do obserwowania i analizowania
zachowan uczniow.

Podczas obserwacji nalezy sie skupi¢, stuchaé
uwazniej i da¢ sobie chwile na zastanowienie przed
zaoferowaniem wskazéwek Iub pomocy. Dzieki
obserwacji mozemy dostrzec dziecko i jego potrzeby
oraz odpowiednio zareagowac. Obserwacja pomaga
budowac relacje, ujawniajgc wyjgtkowos¢ kazdego
dziecka, w tym jego temperament, mocne strony,
osobowos¢, styl pracy i preferowany sposoéb
wyrazania siebie.

Najczestsze btedy

Nie wiesz na co konkretnie zwrdoci¢c uwage: Czasami bardzo chcesz poméc
dziecku, ale nie wiesz doktadnie na jakie zachowania lub dziatania zwrdoci¢ uwage.
Nalezy na wstepie przygotowac siatke obserwacyjng

Nalezy poswieci¢ czas na analize ucznia, jego zachowania w stosunku do
kolegdw z klasy oraz zwrdci¢ uwage na wszelkie zachowania budzgce niepokdj lub
watpliwosci.

Tak naprawde nie masz czasu na obserwacje kazdego dziecka: Obserwacja to
umiejetnosc, ktéra zamienia sie w nawyk poprzez jej Swiadome trenowanie. Mozesz
obserwowacC swoich uczniow, gdy prowadzisz lekcje, uczestniczysz w grze lub
zabawie, a nawet kiedy pilnujesz ucznidéw na korytarzu czy boisku szkolnym,

Zbytnio koncentrujesz sie na wynikach ucznia w nauce: Nawet jesli uczen dostaje
same szostki lub wydaje sie, ze radzi sobie doskonale, nadal mogg istnie¢ pewne
zachowania, ktore budzg niepokdj.

Staraj sie ,analizowacé” swoich uczniow poza klasg. Zobacz, jak zachowujg sie w
otoczeniu swoich kolegdw z klasy, czy grajg lub bawig sie z nimi? Na przyktad: Czy
przez wiekszosc¢ czasu przebywajg sami?

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktore odzwierciedlajg wytgcznie

poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.

Projekt nr 2020-1-PL01-KA201-082096

as a key to develop a child’s potential
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Wykorzystanie w Modelach

Rozpatrujgc Modele, obserwacja musi Co mozesz zrobic¢, aby wytrenowa¢ te umiejetnoscé

odbywa¢ sie na wszystkich etapach (jedno éwiczenie)
adaptacji ucznia. Od pierwszego powitania
ucznia w klasie, az do petnego
zaadaptowania sie ucznia do nowego
systemu edukac;ji!

Na podstawie Twoich doswiadczen, zapisz dziesie¢ (10)
istotnych zachowan lub dziatan ucznia, na ktére nalezy
zwrdci¢ uwage. Zrob z nich liste i zaznaczaj pola, gdy uczen
zachowa sie w okreslony sposob. Mozesz nosic¢ te liste w
swoim kalendarzu i sprawdzac jg codziennie.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktore odzwierciedlajg wytgcznie
poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.
Projekt nr 2020-1-PL01-KA201-082096
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2 Umlejetnosc stuchania it

Wstep teoretyczny

Umiejetnos$¢ stuchania stanowi fundamentalny i kluczowy aspekt relacji miedzyludzkich; polega ona nie tylko na
zrozumieniu stow wypowiadanych przez naszego rozmoéwce, ale takze zdolnosci do uchwycenia dodatkowych
aspektow, takich jak wzburzenie emocjonalne czy tez potrzeba, ktora nie jest wyrazana wprost.

Stuchanie jest umiejetnoscig spoteczng, ktéra wskazuje na zdolnosci poznawcze i emocjonalne: stuchanie innej
osoby prowadzi do powstania relacji opartej na zaufaniu i zrozumieniu, co prowadzi do powstania znaczgcej wiezi.

Stuchanie jest procesem aktywnym, w ktorym musimy zwracaC szczegdlng uwage na wszystkie komunikaty
werbalne (stowa) i niewerbalne (gesty), ktdre wysyta nam rozméwca; osoba stuchajgca uwaznie robi to nie tylko
uszami, ale takze sercem, umystem i wzrokiem.

Nie powinnismy jednak lekcewazy¢ faktu, ze gdy istnieje emocjonalny i znaczgcy zwigzek z naszym rozmodwcag,
uwazne stuchanie jest bardzo meczace.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktore odzwierciedlajg wytgcznie
poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.
Projekt nr 2020-1-PL01-KA201-082096
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School Adertabibiy
@ Dlaczego ta umiejetnosc¢ jest tak wazna w pracy dydaktycznej?

Stuchanie jest jedng z podstawowych umiejetnosci
kazdej osoby, ktorej praca polega na relacji z innymi, z
co najmniej 3 powodow:
1.Natychmiast buduje zaufanie
2.Pozwala nam uzyska¢ wazne informacje o naszym
rozmowcy zarowno na poziomie logicznym, jak i

emocjonalnym. Ti informacje sg kluczowe dla
opracowywania lub oceny programéw dydaktyczno- Wskazowki dotyczace stosowania
wychowawczych

3.Predysponuje drugg osobe do stuchania

Stuchanie jest kluczowg technikg. Nie mozna
pozwoli¢, aby pospiech przeszkodzit w
skorzystaniu z mozliwosci wystuchania! Nalezy
stworzy¢ odpowiednie warunki do stuchania i
odpowiednio sie przygotowac, pielegnujgc w sobie
zainteresowanie kazdym ze swoich rozmowcéw.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktore odzwierciedlajg wytgcznie
poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.
Projekt nr 2020-1-PL01-KA201-082096
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Najczestsze btedy/trudnosci

Thomas Gordon zwraca uwage na 12 barier wobec
uwaznego stuchania, czyli postaw, ktére warunkuja
brak efektywnego stuchania i ograniczaja
mozliwosé nawigzania komunikacji. Dlatego
pozadane jest, aby stara¢ sie ich unika¢ na tyle na
ile jest to mozliwe lub ogranicza¢ ich wptyw. Oto
bariery do przetamania:

Wydawanie polecen, stawianie wymagan i
rozkazywanie: (,Musisz odrobi¢ prace domowg”, ,Zréb
to!”), wymaganie czego$ bez uwzglednienia potrzeb
drugiej osoby, ktdra czuje sie niezrozumiana

Grozenie: (,Lepiej sie zachowuj, bo nie zdasz do
nastepnej klasy”, ,Jesli nie wykonasz mojego polecenia,
bedzie z tobg Zle"), ten styl komunikacji moze wywotaé
przerazenie, strach lub ulegtos¢. Grozby moga
wywotywac ztos¢, bunt i wrogosc.

Pouczanie: (,Powinienes..”, ,Nie powinnas...”), ten
komunikat wskazuje nieufnos¢ lub osgd moralny

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktére odzwierciedlajg wytgcznie

Podawanie gotowych rozwigzan: (,To oczywiste, ze w tej sytuacji nalezy postgpi¢ w ten
sposodb...”), osoba nie zastanawia sie nad swoim problemem, a co za tym idzie, nie szuka
alternatyw; ponadto moze doswiadczac poczucia zaleznosci lub checi stawienia oporu.

Przekonywanie logicznymi argumentami: (,Wiem, ze uwazasz, ze to wtasciwy sposéb na
poradzenie sobie z sytuacjg, ale nie bedziesz w stanie dokonczy¢ projektu; moze powinienes
postgpi¢ w inny sposéb”), ten styl komunikacji czesto prowadzi rozmoéwce do zaprzestania
stuchania i powoduje poczucie nizszosci lub brak wiary we wtasne mozliwosci.

Ocenianie, dezaprobata, krytyka: (,Taki wtasnie jestes, nie dasz sobie z tym rady..."), osoba
czuje sie oceniana, nieaprobowana i krytykowana do tego stopnia, ze przestaje sie komunikowac
ze strachu przed negatywng oceng.

Komplementowanie i niezastuzona aprobata: (,Mysle, ze Swietnie sobie radzisz”, ,Tylko ty to
potrafisz”, ,Jestes bardzo dobra”), takie komunikaty mogg by¢ interpretowane jako manipulacja i
wywotywac niepokdj u drugiej osoby.

Ponizanie, wysmiewanie: (,Jestes powolny”, ,Nic ci sie nie chce robié¢”, ,Ty stabeuszu”), to
przyktady etykietowania i oceniania, ktére mogg sprawi¢, ze druga osoba poczuje sie
bezwartosciowa i niezdolna.

Interpretowanie i analizowanie zachowania innych oséb: (,Jeste$s po prostu zmeczona...”,
,Doskonale wiesz, dlaczego..”), te komunikaty informujg, ze méwigcy ocenig sytuacje w
pospiechu, bez zagtebiania sie.

Pocieszanie, bagatelizowanie: (,Nic sie nie stato”, ,Zobaczysz, wszystko sie utozy”), druga
osoba nie czuje sie wystuchana i zrozumiana.

Zmiana tematu: (,Chyba dzi$ rano wstates lewg nogg”), problem zostaje pominiety i
nierozwigzywany, rozmowca czuje sie zniechecony i nie otwiera sie bardziej, czuje, ze jego
trudnosci sg bagatelizowane.

Drazenie, dopytywanie: (,Dlaczego?”, ,Co sie stato?”, ,Z kim byte$?”), druga osoba moze czué¢

sie przestuchiwana. |
°&

poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.

as a key to develop a child's potential
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Wykorzystanie obserwacji w modelach

Ta umiejetnos¢ jest potrzebna w rozmowach z niemal : o : - -
wszystkimi osobami zaangazowanymi w proces adaptacji @ Co mozesz zrobi¢, aby wytrenowac te umiejetnosc

(jedno ¢wiczenie)

Zapisz na kartce 12 barier, ktore wedtug Gordona utrudniajg
stuchanie. Migj liste zawsze pod rekg, aby w razie potrzeby
moc z niej skorzystaé. Obserwuj przez kilka tygodni, ktére
bariery wykorzystujesz najczesciej. Prowadz dziennik, w
ktorym bedziesz notowaC swoje obserwacje. Stopniowo
przekonasz sie, ze coraz tatwiej unikasz putapek i stuchasz
zachowujgc wiekszg neutralnosc.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktore odzwierciedlajg wytgcznie
poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.
Projekt nr 2020-1-PL01-KA201-082096



Co-funded by
the European Union

Wstep teoretyczny

W

W XXI wieku nauki humanistyczne, fizyczne i przyrodnicze
wzbogacity sie o potezny i efektywny paradygmat: podejscie
systemowe, ktore w zakresie nauk humanistycznych wprowadzali
tacy autorzy jak Gregory Bateson czy Paul Watzlawick i inni.
Upraszczajgc, mozna stwierdzi¢, ze w danym systemie spotecznym
opartym na interakcji (takim jak klasa, szkota, grupa uczniéw i ich
rodziny itp.) zamiast skupia¢ sie na jego indywidualnych
elementach, zwracamy uwage na relacje miedzy tymi elementami,
ktore tgczg je sieC wzajemnych powigzan. Nawet nie zagtebiajgc
sie zbyt gteboko w ten temat (co jednak zdecydowanie zalecamy!),
wazne jest, aby osoba dziatajgca w ztozonej sytuacji, takiej jak
tworzona przez Modele 1 i 2, robita to, majgc swiadomos¢ istnienia
wiekszej catosci, ktérej poszczegdlne czesci sg ze sobg powigzane
i wptywajg na siebie w sposob czesto nieprzewidywalny.

3. Umiejetnosc budowania
sieci wspotpracy

as a key to develop a child’s potential

Dlaczego ta umiejetnos¢ jest tak wazna

\u

Bardzo czesto nauczyciel pracuje ze swojg klasg sam, by¢é moze z pomocg jeszcze
jednego nauczyciela. Jednak w przypadku wdrazanie Modelu 1 i Modelu 2, wymagania
w stosunku do pracy nauczyciela sg zdecydowanie inne. Polega ona na
koordynowaniu dziatania multidyscyplinarnego zespotu majgcego na celu edukacyjng
| spoteczng integracje dziecka. Umiejetno$¢ budowania sieci wspoétpracy opiera sie
wiec na przekonaniu, ze proponowany proces adaptacji jest wysitkiem zespotowym.
Umiejetnos¢ budowania sieci wspoétpracy wymaga jasnego wyobrazenia jakie osoby i
w jakich rolach sg zaangazowane w projekt, o ich kompetencjach i obszarach ich
zazebiania sie. Wigze sie to z umiejetnoscig budowania relacji zawodowych z bardzo
roznymi osobami oraz zdolnoscig koordynowania ich wysitkdw.

Wymaga réwniez wiedzy, w jaki sposob potgczyC rozne punkty widzenia wnoszone
przez kazdego z zaangazowanych specjalistow i dopasowac je do perspektyw i
potrzeb rodziny i dziecka.

Podejscie systemowe moze stanowi¢ solidng podstawe teoretyczng dla rozwijania
tego rodzaju umiejetnosci.

w pracy dydaktycznej?

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktore odzwierciedlajg wytgcznie
poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.
Projekt nr 2020-1-PL01-KA201-082096



Co-funded by
the European Union

@ Wskazowki dotyczgce stosowania

llekro¢ znajdziesz sie w trudnej sytuacji, po
prostu ,zbuduj sie¢ wspotpracy!”, zaangazuj
najbardziej odpowiednich interesariuszy: pozwolg
ci lepiej poznac i zrozumiecC catg sytuacje

Pamietaj, aby nie podejmowac decyzji w
pojedynke: kazda zmiana ma wptyw na caty
system. Przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji
zaangazuj system (ucznia, jego rodzine, swoich
wspotpracownikow itd. itp.)

. e

Najczestsze btedy/trudnosci St gl

Najczestszym btedem popethianym przez
pracownikobw oswiaty i nauczycieli jest
zapominanie, ze system istnieje: utozsamiajac
sie z wtasng dynamikg dziatania i problemami,
tatwo straci¢ z oczu swiadomos¢, ze jestesmy
czescig sieciy a zatem cigzy na nas
odpowiedzialnosc, ale mamy rowniez
sojusznikéw

Wykorzystanie w Modelach
@

Umiejetnosci budowania sieci wspotpracy sg w tym
kontekscie kluczowe, zwtaszcza we wszystkich
czesciach Modeli, ktore dotyczag relacji istniejgcych
poza klasg, tj. z rodzing, kolegami z klasy, dyrektorem
szkoty itd. itp.
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Za kazdym razem, gdy masz do czynienia z systemem, niezwykle wazne jest, aby ,dostrzec” ten system. Bardzo przydatnym
narzedziem pozwalajgcym osiggngc ten cel jest ,mapa interesariuszy”.

1) Wez duzg biatg kartke papieru (A4 a jeszcze lepiej A3).

2) Napisz na srodku arkusza imie ucznia, o ktérego ci chodzi

3) Na pozostatej czesci kartki napisz nazwiska najwazniejszych oséb, ktére majg zwigzek z tym uczniem (wtgcznie z Tobg!), w
szkole i poza nig. Mozesz uzy¢ ogdlnych opisow, takich jak ,koledzy z klasy”, ale jesli jest wsrdd nich ktos, kto znacznie sie wyrdznia,
w dobrym lub ztym sensie, wpisz imie i nazwisko.

4) Potgcz kazdego interesariusza z imieniem i nazwiskiem ucznia, ewentualnie dodajgc krétkg notatke na temat rodzaju istniejgcej
relacji.

5) Mozesz takze powigza¢ ze sobg nawzajem interesariuszy, dodajgc notatki, ktére uwazasz za wazne w odniesieniu do relac;ji
miedzy nimi

6) Wyjmij te mape, ilekro¢ chcesz zastanowic¢ sie, samodzielnie, a najlepiej w grupie, nad tym, co sie dzieje, lub nad decyzjami, ktore
nalezy podjac: zastanow sie nad komunikacjg miedzy réznymi interesariuszami, relacjami miedzy nimi oraz jaki wptyw moga na nie
mieC konkretne decyzje itp.
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4. Umiejetnosc nawigzywania relacji -

@ Wstep teoretyczny

Relacja lezy u podstaw kazdego procesu dydaktyczno-
wychowawczego. Umiejetnos¢ zbudowanie wiezi
emocjonalnych z uczniami ma fundamentalne
znaczenie dla skutecznego ukierunkowania ich na
osigganie celow dydaktycznych i wychowawczych.
Jednak bardzo czesto programy ksztatcenia
nauczycieli pomijajg wymiar emocjonalny na rzecz
praktycznych instrukcji dotyczgcych prowadzenia
zajeC w klasie. Aby doskonali¢ swojg umiejetnosé
budowania relacji, oprécz wspomnianych wczesnigj
umiejetnosci obserwacji i stuchania, kluczowe
znaczenie ma poswiecenie gtebokiej uwagi drugiemu
cztowiekowi oraz wtasciwa dbatos¢ o komunikacje.

@ Dlaczego ta umiejetnosc jest tak wazna

w pracy dydaktycznej?

Od zawsze wiadomo, ze nowe pokolenia uczg sie i adaptujg do rzeczywistosci
dzieki swoim relacjom z dorostymi, poczgwszy od rodzicow, przez nauczycieli do
wszystkich innych istotnych dorostych oséb, ktore spotykajg na swojej drodze:
nawet samo skojarzenie dzieci z osobami dorostymi jest ,pedagogiczne”, jak
pokazat Albert Bandura w swojej koncepcji spotecznego uczenia sie.

Dzieki badaniom prowadzonym w ramach neuronauki (patrz, na przyktad, praca
Stanleya Greenspana podsumowana w ksigzce ,Rozwdj umystu”) wiemy, ze od
najwczesniejszych dni zycia budujemy naszg strukture poznawczg (od pierwszych
spostrzezen przestrzeni i czasu) w ramach struktury emocjonalne;j.

Wobec tego, najskuteczniejsze nauczanie odbywa sie w ramach relacji opartej na
petnym zaufaniu (,Widze cie i szanuje jako jednostke”), w ramach ktérego
nauczyciel potrafi wskazaé zasady i granice, a jednoczesnie pobudza swoich
uczniow do doskonalenia sie.
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Najczestsze btedy/trudnosci

as a key to develop a child’s potential

Najczestszym btedem, jaki popetniajg nauczyciele w odniesieniu do tworzenia
dobrych relacji z uczniami, jest przekonanie, ze ten proces powinien miec
charakter spontaniczny: jesli sie uda to dobrze, a jesli nie, trzeba uzbroic¢ sie
Stuchanie (patrz czes$¢ dotyczaca stuchania) jest cierpliwosc. Zamiast tego, pedagog musi starac si¢ Swiadomie i celowo budowac

doskonatym narzedziem w budowaniu relacji: oraz utrzymywac relacje przy uzyciu precyzyjnych dziatan.
kiedy cztowiek czuje sie uwaznie stuchany,
wytwarza oksytocyne, hormon wspierajgcy relacje.
Upewnij sie, ze zawsze poswiecasz nalezytg
uwage swoim uczniom i pamietasz informacje, Wykorzystanie w Modelach
ktore ci przekazujg. Jesli nie mozesz poswiecié
uczniowi wystarczajgcej uwagi, lepiej odtozyc

rozmowe na bardziej dogodny termin. Wszystkie etapy Modelu opierajg sie na budowaniu relacji

@ Wskazowki dotyczgce stosowania

Postaraj sie lepiej pozna¢ swoich uczniow: na przyktad mozesz
zorganizowacé serie mini-wywiadéw (moze na nie wystarczyé 15 minut),
Co mozesz zrobic, aby wytrenowac te umiejetnosc aby dowiedzieé sie, jak podchodza do odrabiania prac domowych.
(jedno ¢éwiczenie) Podczas tych wywiadéw po prostu stuchaj uczniéw z maksymalng
uwagag i nie udzielaj wskazowek lub porad, chyba ze o to poproszg

Wsparcie Komisji Europejskiej dla przygotowania tej publikacji nie oznacza, ze zgadza sie z tresciami w niej zawartymi, ktore odzwierciedlajg wytgcznie
poglady jej autorow. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie mozliwe wykorzystanie informacji tutaj zawartych.
Projekt nr 2020-1-PL01-KA201-082096



